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CURRICULUM

Modul 1 - Kommunikation im Arbeitsleben

Zielstellung:

In praktischen Ubungen erhalten die Teilnehmer einen Einblick in die Grundelemente
einer professionellen Kommunikation, in wichtige Gesprachstechniken sowie insge-
samt in den Ablauf dialogischer und Konflikt I6sender Gespréache.

Sie erfahren, was ihr personliches Kommunikationsverhalten pragt und lernen Mog-
lichkeiten kennen, sich auf diesem Gebiet gezielt weiter zu entwickeln.

Inhalte Methoden Stunden
Grundlagen der Gesprachsfihrung im Wahrnehmungsubungen, 3 DS
Arbeitsleben Gesprachsubungen ...

- Ebenen der Kommunikation

- Sprache und Kdrpersprache in ihrer
Bedeutung/Wechselwirkung

- Der Weg vom Disput zum Dialog

- Aktives Zuhéren, Fragetechnik

Personlichkeit — Motivation — motivie- Selbstreflektion tber Verhal- 3 DS
rende Kommunikation tensmodell, Gruppenarbeit,
- Meine Erfolgspotenziale im Ge- Gesprachsubungen ...

sprach, Entwicklungsmoglichkeiten

- Der professionelle Umgang mit
versch. Persdnlichkeitstypologien

- Ansétze zur Motivierbarkeit anderer

- Selbstmotivation fur gute Gesprachs-

ergebnisse
Problemlosungsgesprache fuhren Gruppenarbeit, Gesprachs- 3 DS
- Meinungsverschiedenheiten als ubungen ...

Chance fur Win-Win-Lésungen
- Gesprachsstrategien und -ablaufe
- Kreativitatstechniken einsetzen
- Schwierige Gespréachssituationen

meistern
Wenn Meinungsverschiedenheiten zu Wahrnehmungsiibungen, 3 DS
Konflikten eskalieren Gesprachsubungen ...

- Schwelende/eskalierende Konflikte
und deren Hintergrinde wahrnehmen

- Probleme ansprechen (Ich-Botschaft)

- Besonderheiten der Konflikt Idsenden
Gesprachsfihrung

READY FOR THE JOB



